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OZET

Saglik sektorinde operasyonel sureglerin yonetimi ve iyilestiriimesi alaninda genis bir deneyime sahibim.
Gunlik akisin optimize edilmesi, kaynak ydnetimi, operasyonlarin koordinasyonu ve sire¢ iyilestirme
konularinda uzmanlastim. Ekipler arasi guclu iletisim becerilerim ve liderlik yeteneklerim sayesinde
operasyonel verimliligi artirarak ziyaretgi memnuniyetini yUkseltmeye ydnelik ¢ézUmler dretiyorum.
Hizmet kalitesini iyilestirmeye odaklanan, analitik dlsinen ve sonu¢ odakll biri olarak is hedeflerine
ulasmada 6nemli kurumsal sureclerin etkin yonetilmesine katkilarda bulunabilirim.

IS DENEYIMLERI

Operasyon Uzmani- Acibadem Saglik Grubu Temmuz 2022 - Agustos 2024

o VIP operasyon slreglerinin yénetimi ve koordinasyonu sorumlulugunu Ustlendim. VIP musterilerin
giristen ¢ikisa kadar tum slreglerini planlayarak, kisiye 6zel hizmetler sundum ve operasyonel
akisin sorunsuz ilerlemesini sagladim.

o Ekiplerle entegre calisarak operasyonel sireglerin yonetiminde etkin bir rol oynadim, saha
operasyonlarini organize ederek kesintisiz hizmet sunulmasini koordine ettim. Planlama, takip ve
raporlama slreclerini titizlikle ylruterek operasyonel verimliligi artiracak iyilestirme firsatlarini
belirledim ve Ust yonetime raporladim. Misteri memnuniyetini en Ust dlizeye ¢ikarmak igin
proaktif stratejiler gelistirdim.

Intern-Profesor Doktor Sileyman Yalgin Sehir Hastanesi Subat 2022 - Haziran 2022

» Stajim boyunca, idari ve operasyonel sureclerin dliizenlenmesinde aktif rol aldim. Operasyonel
suregleri iyilestirmeye yonelik ¢alismalar yaparak, kurum igindeki isleyisin daha verimli bir sekilde
yuritilmesine katkida bulundum. Ayrica, ekipler arasi koordinasyonu saglayarak, gunlik is
akislarinin sorunsuz ilerlemesine destek oldum. Saglik yénetimi alanindaki bu deneyim,
organizasyonel becerilerimi gelistirirken, slire¢ yonetimi ve verimlilik artirma konularinda yetkinlik
kazanmami sagladi.

EGITIM

istanbul Medeniyet Universitesi Eyliil 2018 - Haziran 2022
Saglik Yonetimi

Anadolu Universitesi Ekim 2019 - Devam Ediyor
isletme (Acikdgretim)

YABANCI DiL YETKINLIKLER
+ INGILiZCE
Orta » Operasyonel Siire¢ Yonetimi » Planlama ve Organizasyon
» Verimlilik Artirma » Misteri Memnuniyeti Yonetimi
« idari Siiregler » Saglik Hizmetleri Yonetimi
» Proje Yonetimi » Hedef Odakli Calisma

« Kurumsal iletisim « Ekip iletisimi ve isbirligi



